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CESTOU
KAIZEN

umeéni velkych vysledku
malymi kricky




, 10 nejlepsi na zitrku je,
ze budu lepsi nez dnes.”

Tiger Woods






Dejte prednost tomu nejlepsimu...

1. Definovani problému
2. Vyjasnéeni ocekavani
— konecného cilového stavu
3. Urceni odpoveédnosti
4. Dohoda o vysledku
5. Urc€eni strategie
6. Vyjasneni klicovych
kontrolnich bodu - ukazatelu
7. Realizace zmeény, reseni

CESTA ZMENY KAIZEN - feseni problému




,Delejme vsechno stale léepe,

Jakoukoliv cinnost neustale vylepsujme,
zdokonalujme i to, co na prvni pohled
zdokonaleni nepotrebuje,

protoze pokud to neudelame, predstihnou nas ti,
kdo to délaji.”

CESTA KAIZEN

neni treba délat radikalni zmény;
po malinkatych krocich,

ale pravidelnée

a systematicky




STADIA ZMENY JEDINCE:

1. Nevedomost - popreni
potreby zmeény

2. Prohlédnuti — uvedomeéni
si potreby zmeny '

3. Priprava na akci

4. Akce

5. Udrzeni zmeény




JAK ZACINA KAZDE ZDOKONALENI?

¥

Pocatecnim bodem zdokonaleni je schopnost vidét potrebu
zdokonaleni — schopnost vidét a uvédomovat si problémy.

Jestlize problémy nevidime nebo je ignhorujeme, nevnimame
ani potrebu zdokonaleni.
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&% Spokojenost je uhlavnim nepfitelem KAIZEN.
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Uvedomovanim si i téch nejmensich
problému muzeme predejit
vzniku pozdejsich — mnohem
vétsich.

Cviceni:
Co vedlo ke vzniku tohoto problému? *




Co ihned nebo co nejdrive mohu
udélat k odstranéni, zmenseni
nebo predchazeni tohoto
problému?




Jaky prvni maly trivialni krok mohu
udelat pro reseni tohoto problému? / j
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V pripadé jakéhokoliv problému,
vyzvy nebo zmeny formulujte
otazky tak, aby byly velmi malé.
Zredukujete tak moznost,

ze se probudi amygdala

a zablokuje Vase jednani

nebo mysleni.




